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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

- CZESC5 -

Stworzenie oprogramowania do symulacji biznesowej dedykowanego dla branzy agroturystyka wraz z zakupem
dozywotniej licencji na uzytkowanie oraz instalacje oprogramowania na serwerze Zamawiajcego.

Opis symulacji i wymagan

Stworzenie i wdrozenie symulacji biznesowej dedykowanej dla branzy agroturystyka w formie gry online, ktéra
ma by¢ narzedziem dydaktycznym, ksztatcgcym postawy i kompetencje przedsiebiorcze wsrdd ucznidow
i studentow, utatwiajgce w przysztosci zatozenie i zarzadzanie wtasng firma. Symulacja powinna miec¢ charakter
zespotowy i umozliwiaé zespotom konkurowanie na rynku (jako odrebne podmioty gospodarcze). Gracze bedg
podejmowac decyzje dotyczace prowadzenia wirtualnego przedsiebiorstwa, ktére bedzie konkurowaé z innymi
na wirtualnym rynku. Decyzje w symulacji bedg zblizone do podejmowanych przez menedzeréw w podobnych
funkcjonujacych w rzeczywistosci przedsiebiorstwach.

I. Wymagania merytoryczne:

Symulacja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz planowania dziatalnosci gospodarczej ma stanowic
narzedzie edukacyjne stuzgce do prowadzenia zaje¢ o tematyce przedsiebiorczej, ksztattujgc postawy
przedsiebiorcze oraz umiejetnosci w zakresie wspotpracy w grupie, kreatywnosci, innowacyjnosci,
rozwigzywania problemow, optymalizowania decyzji u uczniéw. W rezultacie udziat w grze ma sprzyjac
zwiekszaniu zainteresowania wsrdd graczy prowadzeniem wtasnego biznesu oraz zwiekszaniu zainteresowania
uczniéw prowadzeniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej w przysztosci poprzez poprawe umiejetnosci
w zakresie planowania i zarzadzania biznesem. Zakfada sie, ze poprzez gre symulacyjng odzwierciedlajgca
rzeczywiste warunki funkcjonowania biznesu, umozliwiajgcg uczestnikom podejmowanie decyzji nabeda oni
umiejetnosci zarzadzania firma.

Gra ma mie¢ forme online, w ktorej rozgrywka ma opiera¢ sie na uproszczonej symulacji zaktadania
i prowadzenia przedsiebiorstwa, a gracze, dziatajgcy w zespotach, bedg weciela¢ sie w wiascicieli tych
przedsiebiorstw i podejmowac decyzje oraz dziatania zwigzane z prowadzeniem wirtualnej firmy, podobne do
tych w rzeczywistosci.

Gra ma by¢ oparta na polskich realiach rynkowych, a tworzone przez graczy firmy nie mogg bazowad
na abstrakcyjnych ustugach/produktach/towarach.

Gra ma budowac¢ wsréd graczy Swiadomosé specyficznych aspektdw prowadzenia dziatalnosci w branzy
agroturystycznej przekazujgc informacje np. o réznych formach zaktadania gospodarstwa agroturystycznego,
polskich regulacjach prawnych prowadzenia tego typu dziatalnosci, itp.

Gra musi mie¢ charakter zespotowy i uwzglednia¢ mozliwos¢ przypisania konkretnych rél kazdemu z graczy
—takich jak np. prezes, dyrektor produktu/technologii, dyrektor ds. finansowych, dyrektor ds. logistyki, dyrektor
ds. kadr.

Kazdy gracz bedzie rejestrowac sie w rozgrywce za pomocg indywidualnego loginu i hasta. Gra musi oferowac
mozliwos¢ komunikacji miedzy graczami w trakcie rozgrywki dzieki wbudowanemu komunikatorowi.

Dziatania i efekty uzyskane przez graczy powinny podlega¢ ocenie wielokryterialnej zawierajgcej min. 2
elementy ekonomiczne oraz 2 elementy spoteczne.
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Symulacja biznesowa w swoim ksztatcie ma umozliwiaé uczniom i studentom spetnienie co
najmniej nastepujacych efektéw uczenia sie:

Postugiwanie sie wiedzg z obszaru turystyki w zakresie min.: wyjasnia pojecia zwigzane z rynkiem
turystycznym, tj. popyt, podaz, ksztattowanie ceny,

Postugiwanie sie wiedzg dotyczacg aspektéw prawnych, ekonomicznych i finansowych stosowanych
w agroturystyce w zakresie min.: aktualnych przepiséw regulujgcych dziatalnosé rolnikéw
Swiadczgcych ustugi turystyczne; réznic miedzy dziatalnoscig rejestrowang a nierejestrowang; pojec
takich jak: przychody, koszty, dochdd, zysk, naktady inwestycyjne, koszty operacyjne; wskazniki
finansowe takie jak rentownos¢, zadtuzenie,

Postugiwanie sie wiedzg z zakresu zarzgdzania, marketingu, promocji i reklamy w zakresie min.:
definiowania istoty i celu analizy strategicznej w zarzadzaniu gospodarstwem agroturystycznym;
identyfikacji czynniki wptywajgce na gospodarstwo agroturystyczne; metod i narzedzi analizy
strategicznej, np. analiza mocnych i stabych stron, szans i zagrozen (SWOT), analiza czynnikdw
politycznych ekonomicznych, spotecznych i technologicznych (PEST), Business Model Canvas,
Zrownowazona Karta Wynikéw; wskazywania rynkéw docelowych dla agroturystyki; elementdéw
modelu marketing mixu (7P - produkt, cene, promocje, miejsce, ludzi, proces oraz dowody fizyczne);
form promocji i rodzajow reklamy; narzedzi marketingowych: badania marketingowe, segmentacja
rynku, pozycjonowanie produktu,

Przygotowanie wstepnej analizy rynku dla koncepcji produktu agroturystycznego (badanie rynku)
w zakresie min.: pozyskania informacji odnosnie zasobéw, mozliwosci operacyjnych i oczekiwan klienta;
identyfikowania produktéw agroturystycznych; sylwetki demograficzng i psychograficznej turysty;
przygotowania specyfikacji produktu zawierajgcej: nazwe produktu agroturystycznego, krotka
charakterystyke produktu, gtéwne zatozenia, unikalne cechy produktu, $ciezka rozwoju oraz potencjalne
korzysci dla turystéw; dobierania rozwigzan proekologiczne z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego
rozwoju; sporzgdza analize strategiczng dla koncepcji produktu agroturystycznego, np. SWOT, PEST;
planu promocji produktu agroturystycznego, uwzgledniajacy: kanaty promoc;ji i formy reklamy,
Dokonuje analizy aspektu finansowego i prawnego dla produktu agroturystycznego w zakresie min.
szacowania potencjalnych przychodéw i kosztéw realizacji produktu agroturystycznego; oceny
optacalnosci przedsiewziecia; analizy progu rentownosci; ryzyka w ocenie optacalnosci przedsiewziecia,
np. stosujgc metody scenariuszy; na podstawie informacji zawartych w symulacji rozréznia mozliwe
formy prawne prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej i uzasadnia jej wybor.

Zakres decyzji, jakie beda mogli podejmowaé gracze w symulacji prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej to co najmniej:

organizacja dziatalnosci (m.in. wybor nazwy, okreslenie misji i celow strategicznych, organizacja
stanowisk w firmie),

tworzenie oferty produktow i/lub ustug i/lub towaréw zgodnych z profilem dziatalnosci w branzy
agroturystycznej,

zatrudnienie pracownikow (w tym polityka w zakresie wynagrodzen),

zarzgdzanie infrastrukturg (biura, urzgdzenia) oraz procesem $swiadczenia ustugi,

tworzenie infrastruktury handlowej (np. punktow sprzedazy produktéw wytwarzanych w gospodarstwie
agroturystycznym),

zaopatrzenie: zakupy materiatéow / surowcéw / komponentéw / ustug zewnetrznych/towaréw
sprzedaz (m.in. ustalanie cen/rabatow),

marketing (marketing tradycyjny, marketing internetowy),

finanse (w tym: mozliwo$¢ zarzadzania finansami przedsiebiorstwa poprzez lokaty, kredyty/pozyczki;
uproszczone sprawozdania finansowe),

Zakres decyzji, jakie beda mogli podejmowaé gracze w symulacji planowania dziatalnosci
gospodarczej to co najmniej:

Plan organizacji firmy (w tym m.in. wybdr nazwy, okreslenie misji, zasad zespotu, wskazanie
potencjalnej grupy odbiorcow)
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e Rejestracja dziatalnosci gospodarczej (wypetnienie dokumentéw rejestracyjnych jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej)

e  Mozliwos¢ wyboru formy prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej najkorzystniejszej w danym
kontekécie (w zakresie minimum dziatalno$¢ nierejestrowana, jednoosobowa dziatalno$é
gospodarcza),

e Plan organizacji stanowisk,

e  Mozliwos¢ zaplanowania zakupu dostawcéw,

e Mozliwos¢ zaplanowania zatrudnienie pracownikdow (ustalenie wynagrodzenia, premii, formy
zatrudnienia)

e Zaplanowanie dziatarn marketingowych (marketing tradycyjny oraz marketing internetowy)

e Mozliwos¢ zaplanowania czesci finansowej planowanego biznesu tj. planowanych przychoddw,
kosztéw oraz inwestycji finansowych.

e  Mozliwos¢ zaplanowania cen ustug.

Il. Wymagania techniczne dot. symulacji biznesowej:

Symulacja (interfejs uzytkownika) powinna by¢ dostepna z poziomu najbardziej popularnych przegladarek
internetowych, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Uczestnicy gry korzystajac z przegladarki internetowej
tacza sie z serwerem, na ktérym zainstalowane jest oprogramowanie symulacji i podejmujg decyzje, ktére
przetwarzane sg przez system informatyczny. W nastepnej kolejnosci otrzymujg wyniki podjetych decyzji
i zrealizowanych dziatan, ktére stajg sie punktem wyjscia do podejmowania decyzji w kolejnych etapach, tzw.
rundach decyzyjnych.

Symulacja powinna zapewnia¢ prawidtowe wyswietlanie tresci zaréwno na urzadzeniach stacjonarnych, jak
i mobilnych (responsywnosé).

Udziat w grze powinien by¢ rejestrowany, gra powinna umozliwiac jej przerwanie w dowolnym momencie
i w wybranym momencie umozliwia¢ kontynuacje lub wznowienie.

Symulacja zarzadzania firmg powinna sktadac sie z co najmniej etapdéw, 12 rund decyzyjnych obrazujacych petny
rok dziatalnosci przedsiebiorstwa, a kazdy etap / runda decyzyjna powinna odwzorowywac jeden miesigc
dziatalnosci firmy. Symulacja powinna by¢ skonstruowana w taki sposdb, ze poziom trudnosci rosnie wraz z
kolejnymi rundami tj. zwieksza sie liczba oraz zakres merytoryczny decyzji podejmowanych przez graczy.

Symulacja powinna posiadaé przynajmniej dwa panele: Panel uczestnika — gracza oraz Panel administratora
— prowadzgcego.

Panel administratora gry powinien umozliwia¢ co najmniej:

e uruchamianie i zamykanie pojedynczych rozgrywek,

e uruchamianie algorytmow liczgcych symulujgcych rynek w zakresie zarzadzania firma i
przetwarzajgcych decyzje graczy,

e widok listy graczy,

e wysytke e-maili do uczestnikéw symulacji,

e podglad wynikéw zespotow,

e  przydzielanie kar i nagréd zespotom,

Panel uczestnika gry powinien umozliwiaé¢ co najmnie;j:

e podjecie decyzji biznesowej,
e sprawdzenia wynikéw decyzji biznesowej, w tym na tle konkurencji oraz oceny koncowe;j.

Wyniki symulacji powinny by¢ prezentowane w formie tabelarycznych zestawien oraz interaktywnych
wykreséw, a obliczenia zwigzane z ustaleniem wynikéw gry nie powinny przekroczy¢ 60 sekund.

Gra musi by¢ zaopatrzona w instrukcje obstugi zawierajacg informacje dot. zakresu merytorycznego (wbudowane

w symulacji lub formacie PDF).

lll. Licencja i warunki gwarancji

Wykonawca udzieli niewytacznej, bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji na oprogramowanie, bez
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mozliwosci dalszego licencjonowania przez Zamawiajgcego.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot zamoéwienia na okres minimum 3 lat liczagc od daty
odbioru przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajgcego, potwierdzonego witasciwym protokotem odbioru
podpisanym przez obie strony.

W okresie 3 lat, liczagc od daty odbioru przedmiotu zamowienia przez Zamawiajgcego, w ramach gwarancji
Wykonawca zapewni:

e Opieke serwisowg dla oséb, ktére bedg trenerami symulacji biznesowej, przy czym wsparcie
realizowane bedzie w wymiarze do 2 godzin w tygodniu przez okres trwania gwarancji.

o Nieodptatne aktualizacje narzedzia symulacyjnego online, wynikajgce ze zmian technologicznych np.
w funkcjonalnosciach przegladarek.

o Nieodptatne aktualizacje narzedzia symulacyjnego online w zakresie ogdlnych wskaznikéw
ekonomicznych (np. minimalne wynagrodzenie, ceny produktdéw itp.) oraz zmian w prawie zwigzanych
z branzg agroturystyczng, w tym dostosowanie symulacji do aktualnych przepiséw dotyczacych
prawnych i finansowych aspektéw zaktadania gospodarstwa agroturystycznego.

Po zakoniczeniu okresu gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia odptatnej opieki serwisowej w
zakresie wsparcia technicznego oraz obstugi symulacji. Ustuga ta obejmuje udzielanie pomocy za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie.

IV. Inne wymagania odnosnie zakresu obowigzkéw Wykonawcy:

Do realizacji zamowienia Wykonawca zapewni zespot ekspertow sktadajgcy sie z minimum 3 oséb posiadajacych
wyksztatcenie i doswiadczenie niezbedne z punktu widzenia realizacji zamdwienia tj.:

e Programiste - osobe z wyksztatceniem wyzszym informatycznym, posiadajgcg doswiadczenie
w stworzeniu i wdrozeniu minimum 3 gier decyzyjnych online,

e Trenera — osobe z doswiadczeniem w przeprowadzaniu minimum 3 szkolen za zakresu prowadzenia
zaje¢ z wykorzystaniem symulacji biznesowych,

e Konsultanta ds. merytorycznych — osobe z wyksztatceniem wyzszym kierunkowym, posiadajgca
interdyscyplinarng wiedze, taczaca aspekty agroturystyki i metodologie edukacji branzowej ktéra ma
co najmniej 10 letnie doswiadczenie w projektowaniu programow szkolen branzowych zwigzanych
z dziedzing agroturystyki, potwierdzone stosownymi referencjami.

Wykonawca potwierdzi oraz dostarczy dokumenty potwierdzajace spetnienie powyiszych wymagan
Zamawiajacego w momencie podpisania umowy.



